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Elégedettség méré kérdoiv
(vizsgazo)

Tisztelt Vizsgazo!

Az altalunk szervezett vizsgak eredményességének, elégedettségének felmérése, elemzése

”r.

is szorosan hozzatartozik munkakhoz. Az alabbi kérdéiv kitoltésével On is
hozzajarulhat szolgaltatasunk szinvonalanak tovabbi fejlédéséhez.

Kérjiik, helyszini tapasztalatai alapjan, elégedettségét 0-5-ig terjedd skalan értékelje! 0 a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb elégedettségi értéket jeldli.

A VIZSZA TAOPONLIA: . ..ot

A 5zakma/szakKeépesites MeGNEVEZESE: ... . ov vt ittt ittt eere e

- f A T Ertékelés

Ertékelt teriilet Ertékelési szempontok (0-5)
< Tajékoztatas megfelelésége a vizsgara jelentkezés feltételeirdl
& A honlapon talalt informaciok hasznossaga

Jelentkezés ) N . o ,
< A Vizsgakozpont ligyfélszolgalati tevékenysége
< A Vizsgakozpont vizsgaszervezési tevékenysége
& Tajékoztatas megfelelésége a munkavédelmi eldirasokrol, a
szabalytalansagok kovetkezményeirdl, a vizsga folyamatarol.
< Vizsgafeladatok érthetdsége
Vizsga & Vizsgafeladatok nehézsége

& Vizsgafeladatok végrehajtasahoz rendelkezésre all6 1d6
megfelelGsége
& A vizsgahelyszin targyi feltételeinek megfeleldsége (hdmérséklet,

megvilagitas, higiénia, hasznalt eszkdzok mikddoképessége, zaj)

Vizsgabizottsag

& Tudas mérésére iranyuld kérdések




< Partatlansag

<& Tiszta, érthetd beszéd

< A figyelem a vizsgazora 0sszpontosult

Eszrevétel, fejlodési javaslat:

Koszonjiik egyiittmiikodését!
A Budapesti Komplex Fiiggetlen Vizsgakozpont vezetdsége




